2014 ABN-AMRO Bank: kenmerken/criteria Klant Betaalbaarheid Gooo EXCELLENT
A
De ABN-AMRO wilde antwoord krijgen op de vraag met welke indicatoren en criteria een .
‘early warning beeld’ kon worden verkregen van particuliere klanten die geld geleend hadden Realization 5
en van de mogelijkheid om preventief de klant te kunnen ondersteunen. Tevens moest er D
inzicht komen in de validiteit van het gebruik van Big Data voor het kunnen ondersteunen van c E
klanten.
De ontwikkelde ‘scan’ (zie hiernaast) werd in de testfase door medewerkers van de
ABN-AMRO ingevuld over de eigen persoonlijke situatie; dus met zo getrouw mogelijke data. MODERATE | BAD ©
De ‘scan’ bleek betrouwbaar en gebruikte de nieuwste set technieken’. De ‘scan’ heeft twee Priority > -
‘Objectives’. De eerste betreft onderwerpen die schattingscijfers tussen 0 en 10 kregen. In de RP
2¢ Objective worden geldwaarden ingebracht (in €, $ etc.,) My qualitative and financial perspective | inocx
E |My financial situation in & years time 43
1. Mijn kwalitatieve financiéle omstandigheden (schattingen) C |My financial buffers now 56
(zie de volgende bladzide) D [My financial situation now 59
1.1. Mijn persoonlijke leefomstandigheden (8 items/Drivers) 5 |How do | manage my money 61
1.2. Hoe ga ik met mijn geld om (4 items/Drivers)? A |My personal Ining conditions _{?
1.3. Mijn financiéle buffers nu (5 items/Drivers) [ Average| 59
2. Mijn (kwantitatieve) financiéle omstandigheden/bestedingspatroon (in Euro’s) op
dit moment en over 5 jaar. 500D EXCELLENT] (@)
In de eerste Objective (Matrix) is een schatting gegeven van “Mijn financiéle situatie over 5 4
jaar'. E P-score = current % of N+T
Realization l“EL ] !
In de 2¢ Objective wordt (in geldwaarden) de actuele financiéle situatie vastgelegd. Daarbij is G R-score = % increase or
met Realization weergegeven ‘de schatting over 5 jaar’. Langs de Priority-as zijn de actuele H FIE”EESE n costs
procentuele kostenposten weergegeven (gerelateerd aan het totale inkomen etc.). Langs de in 5 years time
Realization-as is weergegeven de berekende stijging van elke kostenpost ten opzichte van
de grootte van die post op het moment van het invullen van een vragenlijst. MODERATE | BAD
Door deze techniek wordt het mogelijk inzich ij i ‘ i ’ situati Priority ! . ©
gelijk inzicht te krijgen in de ‘strategische’ situatie van een
klant met als uitgangspunt dat als de bank en de klant daarover zouden communiceren, met My actual financial situation € % | +-%
tijdige acties een ramp zou kunnen worden voorkomen. Tevens kunnen dergelijke N |Net income _ 2100 % +- %
klantgegevens vergeleken worden met Big Data om te analyseren of Big Data wel valide zijn T |Tax, rental, subsidy etc. 170 |P-score|R-score
en vice versa (geven Big Data wel de situatie van de klanten van die bank weer). Het F REDE‘_-HFHEU’E_ of loans (incl. private loans) 120 g i}
beoogde inzicht in de validiteit en betrouwbaarheid van preventieve indicatoren is verkregen. G _|Costs of living 900 43 10
H |[Energy costs 200 10 200
_ — _ _ _ | |[Cost of food, drink, clothing, transport etc. 550 25 15
Deze informatie is onderdeel van het boek ‘Betrouwbaar Strategisch Kiezen. J _|Extra ordinairy expenses (parents, medical etc.)| 75 4 5
Aan die informatie zijn Auteursrechten en Kennisrechten verbonden. K |Resenations and savings 0 0 0
Zie de Algemene Voorwaarden op de website. L |Other expenses B0 3 3
[Result] 485 90




